
**　2022年度　「みなさまの声」についての報告　** ＣＳ活動委員会
2023.6.26

◆回収枚数 ： 346通（実質件数404件、うち お褒めのことば＝237件）

◆改善・対応の状況

項 目 件数
ご意見・提案に基づき改善済み，努力中 89

(再)検討中 12

処理できず現行のまま（今後の課題） 4

現状の解説・状況の説明 59

対応不要 3

合 計 167

◆部署別・内容別件数
　　総件数：404件

◆集計期間 ： 2022年4月～2023年3月
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9 8 1 0 24 11 4 1 14 2 321 4 12 39 71 159 4 22 2 8 103 7 3 4 53 14 9 1 14
A 病院の建物設備について 14 2 3 1 1 5 1 4 2 0
B 病棟・外来他の備品について 23 3 5 15 2 1 4 7 1
C 清掃について 18 4 7 2 1 4 7
D 対応について 50 0 0 2 0 0 0 4 1 19 0 0 11 5 0 3 0 0 2 0 0 2 0 1 0 0 0

医師 2 0 2
看護職 18 18 10 5 3 1
事務職員 7 2 4 1 0
ｺﾒﾃﾞｨｶﾙ 2 0 1 1
その他 1 1 1

E 接遇について 14 0 0 0 0 0 0 3 4 1 0 0 0 1 0 2 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0
医師 2 0 2
看護職 4 4 1 1 2
事務職員 4 3 0 1
ｺﾒﾃﾞｨｶﾙ 0 0
その他 0 0

F 待ち時間について 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
受付 0 0
外来 0 0 1
会計 1 1 0
検査 1 0 1
その他 0 0

G 食事について 29 1 0 1 27
H 診療・診療システムについて 6 1 4 1 3 1
I 事務処理について 1 1 1
J 費用について 1 1 0
K 案内・表示について 11 4 7 1 5 1
L 提案 1 1 0
M お褒めの言葉 405 8 1 10 2 1 1 228 1 11 32 38 123 4 9 2 8 97 5 1 2 25 10 8 6
N その他 29 2 1 5 2 13 1 5 5 2 0 0 1 1 1 1 1 1
O 看護ケア 5 5 3 1 1
P 病室・外来の環境 16 3 13 2 4 7

※イタリック体の数字は内数です

投書への対応部署


